雲林縣斗六地政事務所運用志工服務作業要點
                           中華民國 107 年 8 月23 日訂定 
一、為結合民間力量，有效運用社會人力資源，透過招募熱心志願服務人士擔任志工，協助本所推動各項便民措施，提昇服務品質，特訂定本要點。 
二、招募對象:
 （一）歡迎具有服務熱誠、熱心公益，能勝任志願服務工作者，不分性別，凡年滿20歲，具高中、職以上學歷且有志從事公益服務者，每週至少可提供3小時以上之工作時數之愛心人士，均得申請登記為本所地政志工。 
 （二）本於奉獻意願，且能定期參與服務而不支領薪水者。 
三、志工服務事項： 
（一）洽公民眾進入本所後接待、探詢、引導服務。 
（二）協助服務臺各項業務。 
（三）協助民眾使用各項便民設施。
（四）協助宣導法令、政策。
（五）其他便民服務工作。
四、經本所審查合格者，報請主任核定聘用，發給聘書。 
五、志工訓練： 
（一）基礎訓練：依內政部訂定之訓練課程，參加志願服務主管機關、其他機關舉辦或本所自辦之基礎訓練課程，共計 12 小時。
（二）特殊訓練：參加相關機構舉辦或本所自辦之「地政專業課程（含登記、測量、地價等相關課程）」，共計 6 小時；如志願服務者為地政機關退休人員或地政士，得予酌減訓練課程時數為 3 小時。 
 (三) 其他訓練：參加相關機構舉辦或本所自辦之專業訓練、成長訓練或服務禮貌訓練，以加強專業知識、服務要領。完成前項基礎訓練及特殊訓練者，始向地政處申請核發志願服務紀錄冊，載明訓練項目與時數。 
六、志工服務年資連續滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具一吋半身照片二張、服務紀錄冊影本及相關證明文件陳報地政處轉報社會處申請核發志願服務榮譽卡，享有免費進入公立風景區、未編定座次之康樂場所及文教設施等之優惠。
七、志工得參加本所舉辦之文康活動、為民服務會報或服務工作小組會議，以聯絡彼此感情，交換工作心得，增進服務效能。並得受邀參加地政處舉辦之相關座談會、聯誼、文康活動等。 
八、志工有下列情事者，應予解聘： 
（一）妨礙本所或志工團隊執行業務，影響本所聲譽或團隊士氣
     ，或影響機關形象之行為者。 
（二）利用服務場地，伺機賺取不當利益，經查證屬實者。 
（三）假借本所名義，在外招搖撞騙，孳生不良後果者。 
（四）無故未按時出勤，連續達二個月以上，影響服務績效者。
 (五) 主動提出申請者。 
九、服務成績優良者得簽報主任頒發獎狀，於志工隊長交接時公開表揚。 
十、志工服務成績優良，符合「內政業務志願服務獎勵辦法」、「志願服務獎勵辦法」、「雲林縣志願服務獎勵辦法」規定者，分別報請地政處評選薦陳內政部、衛生福利部、縣府核頒獎章、證書及參與公開表揚活動。 
十一、經准予聘用之志工，本所應辦理意外事故保險。 
十二、對於參與服務成績良好之志工，因升學、進修、就業或其他原因需志願服務績效證明者，得發給服務績效證明書。 
十三、志工於招募後應籌組成立志工隊，並由志工成員推選志工隊長，任期二年，為本所協助業務之內部任務編組，依本作業要點規範辦理相關活動。志工團隊就相關業務有集會研商之必要時，應經本所派員列席輔導。  
十四、本要點奉主任核定後實施，修正時亦同。
1

